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TERMINOS Y CONDICIONES DE “STEADYLOCK 12”

11208 Statesville Road, Suite 200, Huntersville, NC 28078

Precio: Usted pagard una tarifa fija mensual, ademas de impuestos y recargos, por su
suministro de gas natural. EI monto de su tarifa fija mensual se determinard segun la
informacion sobre el consumo anual historico, proporcionada por su servicio publico local, y se
establece en la tabla que aparece a continuacion. Usted continuara siendo responsable de
todos los cargos aplicables de su servicio publico local por todo el suministro y otros servicios
que brinda, lo cual incluye cualquier otra tarifa o impuesto especificamente asociados con los
servicios que continue brindando durante el plazo de su Acuerdo. Por tanto, su tarifa fija
mensual no es el monto mensual total por su servicio de gas natural. Usted entiende que
cualquier seleccion de proveedor del servicio de gas natural que realice puede incluirle un
cargo por cambiar su proveedor de servicio de gas natural.

Consumo histérico anual 1-899 900 - 1,400 - 1,900 - 2,400 - 3000 o
(termias) 1,399 1,899 2,399 2,999 mas
- no

Tarifa fija mensual $29.99| $49.99 $64.99 $79.99 $94.99 elegible

Servicio & Término: XOOM Energy lllinois, LLC ("XOOM" o "la Compa#iia") se licencia como
un Proveedor Alternativo de Gas (“AGS”) con la lllinois Commerce Commission ("ICC") en el
Estado de lllinois. XOOM se compromete en actuar como su proveedor exclusivo del servicio
de gas natural. La vigencia del presente Acuerdo comenzara cuando su compafia de servicio
publico local transfiera su cuenta de XOOM y continuara por doce (12) meses.

STEADYLOCK 12 solo esta disponible para clientes residenciales con un monto de uso
histérico anual especificado que se expone en el grafico anterior. Si no calificas para el cargo
mensual fijo basado en tu uso histérico y / o clase de cliente, o si su servicio publico local no
proporciona uso historico, intentaremos rechazar su inscripcion pendiente. Si este intento falla,
en su lugar se te asignara un producto de tasa variable de un (1) mes, como se expone en la
seccién Precio variable interino a continuacion. Al vencimiento de tu producto interino de tasa
variable de un (1) mes, se te devolvera automaticamente a tu servicio publico local. Si no
calificas para el cargo mensual fijo, usted puede cancelar su producto de tasa variable durante
su periodo de servicio de un (1) mes sin tarifa de terminacion temprana, por contactando a
XOOM. También puede comunicarse con XOOM para determinar si hay otros productos para
los que califique.

Precio Variable Interino:Si no calificas para el cargo mensual fijo, sus compras de energia
tendran una tarifa de costo variable por kWh que podria cambiar mensualmente, a la cual se le
suman impuestos y comisiones, si corresponde. Su tarifa variable podria fluctuar y podria ser
superior o inferior a la tarifa de su servicio publico local. Su tarifa estd basada en varios
factores, que podrian incluir, entre otros, la fluctuacién de los costos al por mayor de las
materias primas u otros componentes de los precios al por mayor (incluidos, entre otros, los
costos relacionados con la capacidad, las fluctuaciones en la oferta y la demanda de energia y
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los patrones del clima), asi como las estrategias de fijacion de precios de XOOM. Usted es
responsable de todos los cargos aplicables y facturados por su servicio publico local para
sufragar los cargos de todos los servicios publicos pertinentes, los cuales no se incluyen en su
tarifa.

Renovacidén del contrato: Este acuerdo se renovara automaticamente, cuando venza el ciclo
de facturacién estimado para el plazo inicial del contrato. La fecha exacta de inicio y
finalizacion de su acuerdo original dependera de la fecha en la que su empresa local de
servicios publicos acepte nuestra solicitud para inscribirlo como nuestro cliente de suministro.
Este proceso puede demorar hasta cuarenta y cinco (45) dias, aunque suele demorar menos.
Su servicio de suministro de energia no se interrumpira durante este periodo. El plazo de su
contrato de renovacion comenzara en el ciclo de facturacion siguiente. Se le entregara una
notificacion de renovacion automatica de contrato en un plazo no mayor a 60 dias y no menor a
30 dias previos al vencimiento de este contrato. En la notificacion se le informara sobre
opciones de productos que estan disponibles para usted y el precio al que se le renovara
automaticamente el contrato, en caso de que no nos llame para la fecha especificada en dicha
notificacion, para elegir una opcion de producto diferente o rechazar la renovacion automatica
del contrato. En la notificacion, también se le informara sobre el procedimiento que debe seguir
para informarnos si desea rechazar la renovacion del contrato y concluir su contrato existente
al finalizar su plazo de vigencia.

Tarifa de terminaciéon temprana: No hay tarifa de terminacién temprana

Rescision: Usted podra rescindir (cesar) su aceptacion del Acuerdo con XOOM en cualquier
momento en un plazo de diez (10) dias naturales siguientes a su autorizacién de inscripcion y
recepcion de este acuerdo sin la tarifa de penalizacion o cancelacién llamando a XOOM al
numero 1-888-997-8979 o enviando un correo electrénico a customercare@xoomenergy.com o
llamando su compafnia de servicio publico local a: North Shore Gas al numero 1-866-556-6005.

Servicios publicos locales: XOOM es un distribuidor minorista independiente de gas natural y
no representa ni actua en nombre de ningun servicio publico o programa de servicio publico, de
ningun organismo gubernamental o programa gubernamental ni de ningun grupo de
consumidores o programa de grupo de consumidores, ni es avalado por estos. Su servicio
publico local continuara proveyendo su gas natural, leyendo su medidor, enviando su factura y
realizando las reparaciones necesarias. Ademas, su servicio publico local respondera a las
llamadas de emergencia y proporcionara otros servicios publicos basicos segun se requiera.
XOOM no es agente de su servicio publico local, y este ultimo no sera responsable de ningun
acto, omision o declaracién de XOOM.

Aceptacion en el Programa: Recibira una notificacion por escrito de su servicio publico donde
se confirmara un cambio pendiente de su servicio eléctrico a XOOM. Estos términos vy
condiciones estan sujetos a su aceptacion en el programa por parte de XOOM y de su servicio
publico local. Se le notificara sin demora en caso de no ser aceptado en el programa.

Servicio al Cliente, Resoluciéon de Disputas: Si usted tiene alguna pregunta sobre sus
cargos o servicio de XOOM, puede ponerse en contacto con XOOM Energy directamente
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lamando al 1-888-997-8979 durante las horas de servicio que se publican en
www.xoomenergy.com; mediante el envio de una carta a: XOOM Energy lllinois, LLC, 11208
Statesville Road, Suite 200, Huntersville, NC 28078 o enviando un correo electronico a
customercare@xoomenergy.com. Para preguntas acerca de su factura de servicios publicos
locales, por favor pongase en contacto con su compafia local directamente. XOOM Energy
referira todas las quejas a un representante que hara todos los esfuerzos razonables de buena
fe para llegar a una solucion mutuamente satisfactoria. Si una disputa o controversia no puede
resolverse, puede ponerse en contacto con ICC llamando al 1-800-524-0795, L-V 8:30 a.m. —
5:00 p.m., o TTY al 1-800-858-927 o visitando la pagina web www.icc.illinois.gov.

Nosotros Estamos Comprometidos Con Su Satisfaccion: Si usted no estda completamente
satisfecho por cualquier razén con el plan “SteadyLock 12" de XOOM Energy lllinois, por favor,
pongase en contacto con nosotros. Si nosotros no podemos resolver su inquietud a su entera
satisfaccion, usted podra terminar el presente Acuerdo de “SteadyLock 12", en conformidad
con los términos contenidos en este documento.

Notificacion de Cambios: XOOM se reserva el derecho, con un preaviso de treinta (30) dias,
de enmendar el presente Acuerdo para ajustar su servicio para que se adapte a cualquier
cambio en las regulaciones, leyes, tarifas o cualquier otro cambio en el procedimiento
requerido por cualquier tercero que pueda afectar a la capacidad de XOOM para continuar
sirviéndole en virtud del presente Acuerdo, o para realizar otros cargos que sean determinados
por XOOM. En la medida que XOOM deba modificar por cualquier otro motivo que un cambio
en las regulaciones, leyes, tarifas, u otro cambio en el procedimiento requerido por cualquier
tercero que pueda afectar a la capacidad de XOOM para continuar el servicio bajo este
Acuerdo, usted tendra el derecho de cancelar este Acuerdo mediante una notificacion escrita a
XOOM dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que recibié una notificacion por
escrito. XOOM tendra el derecho de terminar este Acuerdo si la lllinois Commerce Commission
("ICC") o su compaiiia local deciden poner fin o modificar el programa por el que adquirié el
servicio de gas natural.

Terminacion, Mudanza: Cuando se muda a otra direccion dentro del territorio del servicio de
su compania local, XOOM hara todo lo posible para transferir su servicio a su nueva direccion
de servicio, siempre que le notifique a XOOM dentro de los quince (15) dias de su mudanza. Si
la transferencia del servicio no tiene éxito o se muda a un lugar fuera del territorio del servicio
de su compainiia local, usted puede cancelar este Acuerdo sin costo alguno. Si usted no notifica
a XOOM de su mudanza, sera considerado una cancelacién de este Acuerdo, en conformidad
con sus términos.

Crédito, Pagos y Cobros: Su factura se basa en las lecturas de los medidores mensuales
proporcionados a XOOM por su compaiia de servicio publico local. Si su compaiia de
servicios publicos no puede leer su medidor, su compaiia de servicios publicos calculara los
cargos basados en el historial de uso anterior, y luego lo ajustara en funcién del uso real que
se muestra en una lectura del medidor. XOOM hara los ajustes similares en su factura. Si hay
un error en la lectura del medidor, su factura se ajustara por parte de su compafiia local
proporcionando la lectura del medidor correcta. Usted recibird una sola factura, por el servicio
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de gas natural y por el suministro de gas por parte de XOOM o su companiia de distribucion de
servicios publicos, o cada uno le enviara una factura por separado. La fecha del vencimiento
del pago esta establecida en la factura. Este acuerdo esta supeditado a una revision de crédito
satisfactoria y mantenimiento de un buen crédito. Con base en los resultados de la revisién de
crédito, XOOM se reserva el derecho de exigir un depésito de seguridad en una cantidad igual
a la tarifa mensual del servicio por un periodo de servicio de 12 meses. Usted declara que es
financieramente estable y esta dispuesto a cumplir con los términos y condiciones de este
Acuerdo, y que usted no ha presentado, ni esta en el proceso de presentar un plan para
comenzar cualquier procedimiento de bancarrota. Si es aceptado como un cliente, XOOM
puede reportar su experiencia de pago. Las facturas que no han sido pagadas en su fecha de
vencimiento estan sujetas a un cargo por mora mayor de la tarifa del 1.5%, o el maximo
permitido por la ley, con base en el balance total pendiente (por mes). XOOM cobrara una tarifa
de devolucion de cheque de $35 para todos los cheques devueltos. XOOM puede cancelar su
servicio y podra suspender los servicios en virtud de los procedimientos aprobados por la ley.
En cualquier caso, usted sera obligado a pagar por el gas recibido, y los intereses, comisiones
y penalizaciones incurridas por XOOM. Usted también sera responsable de todos los gastos,
incluyendo los honorarios de abogados, relacionados con el cobro de cantidades adeudadas a
XOOM.

Asignacion: El presente Acuerdo o cualquier referencia de obligacion de XOOM son
asignables por XOOM.

Quejas del Servicio: En caso de problemas con el servicio, debera ponerse en contacto con
su compafia de servicio publico local llamando a: North Shore Gas al numero 1-866-556-6005.
S| USTED TIENE ALGUNA FUGA DE GAS EN SU CASA, POR FAVOR DIRIJASE A UNA
AREA SEGURA Y LLAME AL 911 O SU SERVICIO PUBLICO LOCAL.

Autorizacién/ Representacion/ _Carta de Autorizacién: Al aceptar este Acuerdo, usted
autoriza a XOOM Energy a (1) convertirse en su proveedor del servicio de gas, (2) tomar los
pasos necesarios para cambiar su proveedor de servicio de gas de su actual proveedor a
XOOM Energy, y (3) actuar en su nombre en virtud de las tarifas de su servicio publico local, en
conformidad con las normas y reglamentos de la ICC. Usted reconoce que es el titular de la
cuenta del servicio publico local, o una persona legalmente autorizada para aceptar/ejecutar
este Acuerdo en nombre del titular de la cuenta para los servicios de gas, y que tiene por lo
menos dieciocho (18) afios de edad. Usted esta de acuerdo en autorizar a XOOM Energy para
obtener su informacion de crédito y esta de acuerdo en autorizar a su servicio publico local
para dar a conocer toda la informacién relativa a su uso histérico y actual del servicio de gas,
facturacion e historial de pagos a XOOM o sus representantes autorizados. Ademas, usted
reconoce que XOOM Energy tiene plena autoridad para realizar todas las selecciones
necesarias con respecto a las tarifas arancelarias para cumplir con sus obligaciones en virtud
del presente Acuerdo. Usted puede revocar esta autorizacidn en cualquier momento
poniéndose en contacto con XOOM Energy. Ni el numero de su cuenta de cliente, ni cualquier
otra informacion financiera sera dado a conocer por XOOM, excepto cuando sea requerido por
la ley, sin su consentimiento. La aceptacion/ejecucion de este Acuerdo constituira la
autorizacion para la publicaciéon de esta informacion a XOOM. En su solicitud por escrito a
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XOOM, XOOM le proporcionara una copia escrita de este Acuerdo dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la solicitud.

Programa de asistencia de energia para hogares de bajos ingresos o Plan de pago de
porcentaje de ingresos: La participacion en el Programa de asistencia de energia para
hogares de bajos ingresos o la participacion en el Plan de pago de porcentaje de ingresos
(Percentage of Income Payment Plan, PIPP) puede afectar su derecho a recibir el servicio por
parte de un proveedor competitivo de servicio gas natural minorista. Usted declara que no
recibio asistencia en el marco del Programa de asistencia de energia para hogares de bajos
ingresos y que no esta inscripto ni admitido actualmente en el PIPP o en algun otro programa
de servicios publicos.

Varios: Usted le notificara inmediatamente a XOOM Energy si hay algun cambio significativo
en su consumo de gas. Para propédsitos de contabilidad, ambas partes aceptan la cantidad,
calidad y medidas determinadas por su servicio publico local. Salvo lo dispuesto por la ley,
usted tendra que pagar todos los impuestos u otras tarifas vencidas y pagaderas en lo que
respecta a las obligaciones de los clientes en virtud con el presente Acuerdo. Este Acuerdo se
regira por las leyes del estado de North Carolina, sin tener que recurrir a la eleccion de estados
para las normas de la ley. Puede haber un retraso antes de que su compaiiia local transfiera el
suministro del servicio de gas a XOOM. XOOM no se hace responsable de los retrasos.

Comunicaciones: XOOM le puede corresponder a través del correo postal de “United States
Postal Service”, medios de comunicacion electrénicos, u otro método, a su sola discrecion.

Insolvencia: Las Partes reconocen y acuerdan que el presente Acuerdo y la(s) transaccion(es)
prevista(s) en el presente Acuerdo constituye un " forward contract” dentro del significado del
Cddigo de Bancarrota de los Estados Unidos. En consecuencia, en la mayor medida de lo
posible, usted renuncia a las disposiciones que ofrece el articulo 366 del Cédigo de Bancarrota
de los Estados Unidos y reconoce que para efectos de la aplicacion de los principios que
ofrece "forward contract", las disposiciones del articulo 366 no se aplicaran a usted o al
presente Acuerdo.

LIMITACIONES A LAS GARANTIAS Y LOS DANOS: EL PROVEEDOR DE GAS SEGUN EL
PRESENTE CONTRATO CUMPLIRA LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE SU EMPRESA
DE SERVICIO PUBLICO. USTED COMPRENDE Y ACUERDA QUE NO HAY OTRAS
GARANTIAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO QUE LE BRINDAMOS. NO TENEMOS
RESPONSABILIDAD CIVIL, PERDIDA RELACIONADA NI DANO ALGUNO POR
INTERRUPCIONES DEL SERVICIO. LA RESPONSABILIDAD CIVIL NO JUSTIFICADA SE
LIMITARA A LOS DANOS REALES DIRECTOS. LAS LIMITACIONES IMPUESTAS A LOS
RECURSOS Y LA MEDIDA DE LOS DANOS SON INDEPENDIENTES DE LA CAUSA O
CAUSAS DE LA LESION O PERDIDA.

ARBITRAJE Y RENUNCIA AL JUICIO POR JURADO: CUALQUIER CONTROVERSIA O
RECLAMO QUE SURJA DEL PRESENTE CONTRATO, O EN RELACION O CONEXION CON
EL PRESENTE CONTRATO, SE RESOLVERA POR ARBITRAJE ANTE LA ASOCIACION
AMERICANA DE ARBITRAJE (AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION, “AAA”) SEGUN
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LAS REGLAS DE ARBITRAJE DE LA AAA, A MENOS QUE DICHA CONTROVERSIA O
RECLAMO SE PUEDA PRESENTAR COMO UN RECLAMO MENOR ANTE UN TRIBUNAL
DE DISTRITO DE ILLINOIS (“TRIBUNAL DE RECLAMOS MENORES”), SI TAL
CONTROVERSIA O RECLAMO SE ENCUENTRA DENTRO DEL ALCANCE DE SU
JURISDICCION. SI LA CONTROVERSIA O RECLAMO SE PUEDE PRESENTAR ANTE UN
TRIBUNAL DE RECLAMOS MENORES, ENTONCES CUALQUIERA DE LAS PARTES
PUEDE DECIDIR SI CONTINUA ANTE EL TRIBUNAL DE RECLAMOS MENORES. NO
OBSTANTE LA PRESENTE EXCEPCION, AL CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO,
USTED RENUNCIA A TODO DERECHO DE BUSCAR RECURSOS POR ViA JUDICIAL. LOS
ARBITROS PUEDEN ADJUDICAR LOS MISMOS DANOS Y PERJUICIOS O RECURSOS
QUE CUALQUIER TRIBUNAL, PERO LAS DECISIONES DE LOS ARBITROS SE SOMETEN
A MUY POCA REVISION DE LOS TRIBUNALES. PUEDE ENCONTRAR COPIAS
DISPONIBLES DE LAS REGLAS DE ARBITRAJE DE LA AAA PARA EL CONSUMIDOR E
INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL ARBITRAJE EN EL SITIO WEB DE LA AAA:
HTTPS://WWW.ADR.ORG/RULES. EL ARBITRO TENDRA FACULTADES PARA DECIDIR
SOBRE CUALQUIER OBJECION A SU JURISDICCION O COMPETENCIA O LA VALIDEZ O
EXIGIBILIDAD DE LA PRESENTE DISPOSICION SOBRE ARBITRAJE, SALVO UNA
CONTROVERSIA CON RESPECTO A LA VALIDEZ Y EXIGIBILIDAD DE LA RENUNCIA A
LAS ACCIONES COLECTIVAS. SIN PERJUICIO DE CUALQUIER OTRA AFIRMACION EN EL
PRESENTE SOBRE LA LEY QUE CORRESPONDA, DEBIDO A QUE ESTE ACUERDO
REPRESENTA UNA  TRANSACCION COMERCIAL ENTRE ESTADOS, LA
INTERPRETACION Y EXIGIBILIDAD DE LA PRESENTE DISPOSICION SE REGIRAN POR
LA LEY FEDERAL SOBRE ARBITRAJE. ESTA DISPOSICION SOBRE ARBITRAJE
CONTINUARA VIGENTE LUEGO DE LA FINALIZACION DEL PRESENTE ACUERDO.

RENUNCIA A LAS ACCIONES COLECTIVAS: AL CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO,
USTED RENUNCIA A SU DERECHO DE DIRIMIR POR ARBITRAJE O LITIGIO JUDICIAL
CUALQUIER DISPUTA O RECLAMO QUE SIGNIFIQUE UNA ACCION COLECTIVA, YA SEA
COMO REPRESENTANTE O BIEN COMO MIEMBRO DE LA ACCION COLECTIVA.
CUALQUIER DISPUTA CON REFERENCIA A LA VALIDEZ Y EXIGIBILIDAD DE ESTA
RENUNCIA SE RESOLVERA POR ViA JUDICIAL. EN CASO DE QUE UN TRIBUNAL
CONSIDERE INVALIDA ESTA RENUNCIA A LAS ACCIONES COLECTIVAS, ENTONCES
LA DISPOSICION PRECEDENTE SOBRE ARBITRAJE SERA NULA DE PLENO DERECHO.

RENUNCIA AL DERECHO DE JUICIO POR JURADO: HASTA EL GRADO MAXIMO
POSIBLE, CADA UNA DE LAS PARTES DECLARA SU RENUNCIA EXPRESA E
IRREVOCABLE A SUS DERECHOS DE SOMETER A UN JUICIO POR JURADO
CUALQUIER DISPUTA O RECLAMO QUE SURJA DEL PRESENTE ACUERDO O ESTE
RELACIONADO CON EL PRESENTE ACUERDO.

Fuerza Mayor/Circunstancias Incontrolables: XOOM no sera responsable del suministro de
gas en caso de circunstancias fuera de su control, tales como eventos de fuerza mayor,
incluyendo pero no limitado a, actos de terrorismo, sabotaje o actos naturales. XOOM puede
cancelar este acuerdo si hay algun cambio en la regulacion, ley, estructura de precios, tarifas o
cambios en el procedimiento requerido por un tercero, que se traduce en el impedimento,
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prohibicion o frustracion de XOOM para llevar a cabo los términos de este Acuerdo. XOOM
puede cancelar este Acuerdo si su uso del servicio de gas natural cambia sustancialmente.

Acuerdo Completo: El presente Acuerdo, incluyendo el Formulario de Inscripcién y/o Carta de
Bienvenida, constituyen el acuerdo completo y entendimiento entre usted y XOOM con
respecto a su objeto y reemplaza todos los acuerdos previos ya sea escritos y orales, y las
representaciones hechas con respecto a dicho asunto.

En el caso de que exista un conflicto entre cualquier disposicion de este Acuerdo y la version
en Inglés de este Acuerdo, la version en Inglés en todo momento prevalecera.
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Notificacion de renovacion automatica de contrato

Ha seleccionado un producto con un plazo de duracion inicial de 12 meses. Antes de que
finalice el plazo inicial, le enviaremos una notificacién para indicarle que este esta por vencer.
Si no desea hacer nada al respecto, continuara teniendo el servicio de XOOM Energy al mismo
precio y durante el mismo plazo que se especifico en la notificacién.

La fecha exacta de inicio y finalizacion de su acuerdo original dependera de la fecha en la que
su empresa local de servicios publicos acepte nuestra solicitud para inscribirlo como cliente de
XOOM Energy. Este proceso puede demorar hasta 45 dias (por lo general, menos). Su servicio
de suministro de energia no se interrumpira durante este periodo.

Las fechas exactas de inicio y finalizacion de su contrato original, asi como la fecha de inicio de
su contrato de renovacion, se confirmaran una vez que reciba su comunicado de bienvenida de
XOOM Energy.

Si no desea renovar su contrato con XOOM Energy, tiene dos opciones disponibles para
cancelar su renovacion. Puede enviarnos un correo electrénico
customercare@xoomenergy.com o llamar al 1-888-997-8979 (de lunes a viernes, de 8:00a.m.a
11:00p.m., hora del este, o los sabados de 9:00a.m. a 7:00p.m., hora del este).

En XOOM Energy, lo valoramos como cliente y deseamos ofrecerle la mejor experiencia
posible. Una vez que finalice su plazo inicial, asegurese de verificar los productos y los precios
disponibles antes de decidir si desea dejar de ver las opciones disponibles.
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