
P.O. Box 650411
Dallas, TX 75265-0411

Xoom Energy Customer
123 Xoom Way
Xoom, TX

0 XOOM Energy Texas, LLC
P.O. Box 650411
Dallas, TX 75265-0411

$117.08 Vence En 06/29/15

Monto a
Pagar , .

Número de cuenta de la Factura: 9999999999

X
E

G
IN

 -
 X

O
O

M
_I

N
V

.W
F

D
53

62
85

 -
 0

00
00

00
1

1 
of

 2

Fecha de Facturación: 06/05/15
Número de cuenta de la Factura: 9999999999
Número de la Factura: 151560006734223

$117.08 Vence En 06/29/15

Tenga en cuenta nuestra dirección de correo ha
cambiado.

Favor de enviar pagos a:
XOOM Energy Texas, LLC

Accounts Receivable
P.O. Box 650411

Dallas, TX 75265-0411

Preguntas acerca
de su Cuenta

Horario de Servicio al Cliente
L - V 8:00 AM - 9:00 PM EST

Teléfono
1-888-997-8979

En línea
myxoomenergy.com
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El precio promedio que usted pago por servicio
eléctrico este mes: $0.119 por kWh

Uso Histórico Mensual

Cargos XOOM Energy liados
$113.18

Total de Impuestos/Gravámenes
$3.90

Resumen de Cargos Actuales

0000000000006291500010000151560006734223000009999999999000000117081

Para mayor información acerca de su servicio eléctrico
residencial por favor visite a www.powertochoose.com.

Factura Duplicada Utilidad de Nombre: AEP Central (CPL)
Nombre Del Cliente: Xoom Energy Customer
Dirección De Correo: 123 Xoom Way

Xoom, TX

Bill Anterior Monto: $83.34
Pagos Recibidos: $-83.34
Inclinarse Hacia Adelante: $0.00
Cargos actuales: $117.08
La cantidad total debida: $117.08
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Guía para Leer su Factura
Clientes Residenciales de Texas

Número de Cuenta de su 
Factura:
El Número de Cuenta de 
su Factura es un número 
de 10 dígitos que es único 
para cada cuenta que 
usted mantenga con XOOM 
Energy. Usted necesitara 
este Número de Cuenta 
de su Factura cada vez 
que necesite llamar al 
Departamento de Servicio 
al Cliente de XOOM Energy.

Balance Anterior: 
El monto de su factura 
anterior que esta todavía 
pendiente de pago.

Información de Contacto:
Si usted tiene preguntas 
con respecto a su cuenta, 
usted puede contactar a 
XOOM Energy vía  teléfono, 
correo electrónico o en la 
website en línea.

Información de Contacto:
Si usted tiene preguntas 
con respecto a su cuenta, 
usted puede contactar a 
XOOM Energy vía  teléfono, 
correo electrónico o en la 
website en línea.

Fecha de Vencimiento:
Luego de esta fecha, su 
pago estará vencido.

Dirección de Remesa:
Por favor envíe su pago a 
esta dirección
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Monto a Pagar:
Por favor ingrese el monto 
a pagar.
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Fecha de Facturación: 06/05/15
Número de cuenta de la Factura: 9999999999
Número de la Factura: 151560006734223

INFORMACIÓN GENERAL

Esta factura refleja un cambio en el precio variable correspondiente a su
documento de Términos de Servicio y Etiquetas de Divulgación de
Electricidad.  Para obtener información acerca del precio que aplicará en la
próxima factura, por favor llame al Departamento de Servicio al Cliente de
XOOM Energy al 1-888-997-8979.

Programa de Asistencia de Pago
XOOM Energy se complace en apoyar este programa que ayuda con el pago
de las facturas de servicios de aquellos en necesidad de esta ayuda. Si usted
quisiera donar, por favor envíe un cheque, pagadero a XOOM Energy Texas,
al siguiente Attn: Bill Payment Assistance 11208 Statesville Rd #200
Huntersville, NC 28078

Derecho Disputar la Factura
Si usted cree que su factura es inexacta o desea disputar todo o una parte de
la factura, entre en contacto por favor con XOOM Energy al 1-888-997-8979.
Si usted no está satisfecho con la decisión ni recibe una decisión en el plazo 
de 21 días, usted tiene el derecho a apelar con Public Utility Commission of 
Texas, Customer Protection Division, P.O. Box 13326, Austin, TX 78711-3326; 
Teléfono (512) 936-7120 O  Texas (llamada gratuita) 1-888-782-8477, fax 
(512) 936-7003, correo electrónico: customer@puc.texas.gov, Internet website: 
www.puc.texas.gov, TTY (512) 936-7136, y Relay Texas (gratis)
1-800-735-2989.

XOOM Energy Texas LLC
PUCT Certificate# 10203
717 Main Street Suite 2
Midlothian, Texas 76065

Para emergencias por apagones electricos u otras
emergencias, llamar

AEP Central (CPL) at 877-373-4858

ESID 11111111111111111
Direccion del Servicio: 123 XOOM WAY

XOOM TX 12345

Cargos por el Periodo de Facturación: 04/21/15 to 05/22/15

Resumen del Uso del Medidor

Fecha
Inicial

Fecha
Final

Medidor Uso Total Tipo de Uso Lectura
Inicial

Lectura
Final

Multiplica
dor

04/21/15 05/22/15 119337538 949 kWh 20,890 21,839 1

Cargos de Xoom Energy $113.18
$108.19Energy Service - 949 kWh Total @ 11.4 cents/kWh 

Base Charge $4.99

Impuestos/Gravámenes 3.90
City Sales Tax - 0% Exempt $1.45
Gross Receipts Reimb - 0% Exempt $2.26
TX Puc Assessment - 0% Exempt $0.19

Cargos Totales Actuales por este periodo de facturación $117.08
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Información de Contacto 
de su Compañía de Servicio 
Público local:
Nombre y número de teléfono 
de su compañía de servicio 
público local. Usted deberá 
llamar a este número en caso 
de una emergencia.

Número de ESI:   
Número único para cada 
cuenta asignado por la 
Compañía de Servicio.

Periodo de Facturación:
El período de tiempo 
asociado con los cargos a su 
factura.

Cargo Energía:
Monto y tarifa de electricidad 
usada durante el periodo de 
facturación.

Cargo Básico:
Cargo mensual para cubrir 
los costos administrativos 
asociados a su cuenta con los 
cargos de su factura.
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Guía para Leer su Factura
Clientes Residenciales de Texas




